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Riaditel’ka Gymnazia Federica Garciu Lorcu Hronska 3 Bratislava v stlade
s postavenim pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca ako chranenej osoby
vyplyvajuce zo zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov,
v sulade s Pedagogicko-organizaénymi pokynmi MSVVaS a v kontexte utvarania vhodnych
pracovnych podmienok zamestnancov gymnazia ustanovuje zadsady komunikacie s externym

prostredim.

Prva cast’

ClL1
Postavenie pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca

1. Prévny poriadok poskytuje pedagogickému zamestnancovi (d’alej len PZ) a odbornému
zamestnancovi (d’alej len OZ) vSeobecnl aj osobitni ochranu pred utokmi, ktoré su
priestupkami, trestnymi ¢inmi alebo zasahmi do jeho prava na ochranu osobnosti a jej
prejavov a nastanu pocas vykonu pedagogickej alebo odbornej ¢innosti alebo v stvislosti
S nim.

2. PZ/OZ ma postavenie chranenej osoby podl'a trestného zakona, Co znamena, ze trestny ¢in
spachany na takejto osobe sa tresta prisnejiie. Konania z praxe, ktoré mozu napliat
skutkovl podstatu trestného ¢inu:

a) zamknutie v kabinete — obmedzovanie osobnej slobody (§ 183 TZ);

b) fyzické napadnutie — vytrznictvo (§364 TZ), ubliZzenie na zdravi (§ 155 TZ),
poskodenie zdravia (§ 162 TZ);

€) psychicky teror a hrozby — nebezpeéné vyhrazanie (§ 360 TZ);

d) vynucovanie lepSieho hodnotenia — vydieranie (§ 189 TZ), hruby natlak (§190 TZ),
nebezpecné vyhrazanie (§ 360 TZ).

3. Okrem ochrany PZ/OZ priznanim postavenia chrdnenej osoby povazuje trestny zakon
spachanie akéhokol'vek trestného cinu voci PZ/OZ vo forme odplaty za to, Ze voci
pachatel'ovi alebo jeho blizkej osobe si plnil povinnost vyplyvajucu zo zdkona za
pritazujicu okolnost’, ¢o znamena pre pachatel'a prisnejsi trest.

4. PZ/OZ, tak ako vSetkym fyzickym osobam poskytuje ochranu aj priestupkovy zakon. Ide
0 priestupky proti obCianskemu spolunazivaniu:

a) ublizenie na cti (nahravanie na mobil, kameru, tablet, zhotovenie karikatury s cielom
urazit’ niekoho);

b) ubliZenie na zdravi z nedbanlivosti;

C) umyselné naruSenie obcianskeho spolunazivania vyhraZzanim ujmou na zdravi,
drobnym ubliZenim na zdravi, schvalnostami alebo inym hrubym spravanim.

Cl.2
Obsah pojmu komunikacia s externym prostredim

1. Komunikécia s externym prostredim znamend proces vymeny informacii Skola -
verejnost’.

2. V uzSom zmysle za verejnost’ povazujeme zakonnych zastupcov Ziakov (dalej len ZZ7),
v SirSom zmysle aj Cast’ verejnosti, s ktorou Skola komunikuje.

3. Ulohou komunikécie je vytvarat, obnovovat’ vztahy s okolim a formulovat’, presadzovat’
vlastné zaujmy.
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Ciel'om komunikacie s externym prostredim je zabezpecit' jasné, zrozumitelné Sirenie
informéacii, vymena poznatkov, kompetencii, konfrontacia nazorov.
Komunikacia Gymnazia F. G. Lorcu s externym prostredim ma charakter objektivnej,
pozitivnej, asertivnej komunikécie s ciel'om $irit’ dobré meno Skoly.

Druha ¢ast’

CL3
Zasady interpersonalnej komunikacie

Interpersonalna komunikacia sa realizuje formou osobného stretnutia, pohovoru,
konzultacie, poradenske;j sluzby PZ/OZ — ZZ7.

Interpersonalna komunikacia nie je agresivna, manipulativna ani pasivna. Nie je pripustné
klamanie, zavadzanie, ohovaranie a negativizmus.

Komunikacia so ZZZ sa uskutoéfiuje na triednych aktivoch ZRPS alebo po predvolani
777 zo strany PZ/OZ alebo vediceho pedagogického zamestnanca. V predvolani sa
uvedie defi a ¢as komunikacie. O komunikaciu moze poziadat’ aj ZZZ.

Na triednych aktivoch ZRPS prebicha hromadna komunikécia triednych uéitelov so ZZZ.
Triedni ucitelia reSpektuji dodrziavanie ochrany osobnych udajov ziakov, nevyjadruji sa
k vychovno-vzdelavacim vysledkom Ziakov menovite. Z triedneho aktivu spiSe uréeny
777 zéapisnicu, v ktorej zaznamena podstatné skuto¢nosti. Spravnost’ zapisnice overi
preukazatelne svojim podpisom aj triedny ucitel. V pripade potreby moze zapisnicu
doplnit’ o d’alsie dolezité skutocnosti.

Po skonéeni triednych aktivov ZRPS sa ziniciativy ZZZ alebo PZ/OZ konaju
individudlne konzultacie o vychovno-vzdelavacich vysledkoch ziakov. Realizuju sa
v triedach alebo v kabinetoch. PZ/OZ poskytujii informacie vecne s cielom ziskat ZZZ
pre spolupracu smerom k Ziakovi.

V pripade, ak ZZZ riesi pred triednym ugitelom, inym vyudujucim problém tykajiici sa
iného PZ, triedny ucitel, iny vyucujiici ukonéi komunikaciu a ZZZ vyriesi vzniknuty
problém s prislusnym PZ.

Na zasadnuti Rodi¢ovskej rady st pritomni predsedovia triednych aktivov ZRPS a uréeni
zamestnanci Skoly. Vyjadruju sa k otdzkam Skolskej problematiky, ktord je v programe
zasadnutia. Nevyjadruju sa k vychovno-vzdelavacim vysledkom konkrétnych Zziakov
ani K praci jednotlivych PZ/OZ.

Individualnu komunikaciu so ZZZ v priebehu $kolského roka iniciuju PZ/OZ. Cielom je
konzultovat’ nedostatky, problémy konkrétneho Ziaka vo vychovno-vzdeldvacom procese
a stanovit’ efektivne rieSenie smerom k Ziakovi.

Individualna komunikacia sa uskutociiuje pred vyucovanim alebo po vyucovani. PZ/OZ,
ktory ju inicioval, vyzdvihne predvolaného ZZZ pri hlavnom vchode. Komunikacia
prebieha v uzavretej miestnosti.

V pripade rieSenia zlozit¢tho problému (pripadne pri opakovanej individualnej
komunikécii so ZZZ) sa konzultacie z(dastni samotny Ziak a d’al3i zastupca $koly (vedici
PK, Skolsky psycholog, vychovny poradca, vedaci pedagogicky zamestnanec).
Z komunikacie sa vyhotovi zapis s uvedenym obsahom komunikécie a s prijatymi zavermi
vzajomne] dohody zucastnenych stran. Zapis z pohovoru podpiSu vSetci zucastneni. Ak
zastupca ziaka odmietne zapis podpisat,, uvedu to zastupcovia Skoly v zapise.

Individualna komunikacia, ktort inicioval vychovny poradca, Skolsky psycholdg, veduci
pedagogicky zamestnanec, sa modze realizovat aj v dopoludiajSich hodinéach.
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Zamestnanec $koly si vyzdvihne ZZZ pri hlavnom vchode, po skonéeni komunikécie ho
odprevadi k hlavnému vchodu.

Vychovny poradca, Skolsky psycholdég maji stanovené konzultacné hodiny, pocas ktorych
poskytuji ZZZ konzultacie a poradenskti Ginnost. Konzultaéné hodiny, telefonické
spojenie, e-mailova komunikacia su zverejnené na web stranke skoly (www.gymhron.sk).
777 nema v &ase vyucovania ani cez prestavky dovolené komunikovat’ s ostatnymi PZ.
Pocas prestavok vykonavaju PZ dozory a pripravuji sa na nasledujicu vyucovaciu
hodinu.

Pri komunikécii s ndvstevnikmi skoly, partnermi Skoly je vhodné dohodnut’ miesto a Cas,
ktoré akceptuji vSetci zacastneni. Komunikdciu zabezpecuje spravidla vedenie $koly,
ktoré si mdze prizvat’ aj d’alSich PZ/OZ. Sucastou komunikécie je Sirenie dobrého mena
Skoly.

V pripade, ak komunikécia nie je vopred dohodnuta, vedenie Skoly ju pri pracovnom
vytazeni moze odmietnut. S navStevnikom, partnerom Skoly dohodne termin
komunikacie.

Sir§ia verejnost’ sa mdze obratit’ na vedenie $koly pocas hodin vyélenenych pre styk
s verejnost'ou: kazdu stredu od 13,30 hod. do 15,30 hod.

Cl 4
Zasady telefonickej komunikacie

Pre potreby telefonickej komunikécie do/zo Skoly sa pouziva pevnd linka: ¢. 02/45 24 25
85 (ustredna), ¢. 02/45 25 79 31 (kancelaria), €. 02/45 52 05 72 (riaditelna), ¢. 02/45 24
41 14 (Skolska jedalen).

Po prijati hovoru pre PZ/OZ cez prestavku je PZ/OZ privolany k pevnej linke.

Ak je hovor prijaty pocas vyucovacej hodiny, je volajici poziadany o opakovanu
telefonickt komunikéaciu pocas niektorej z prestavok. Hovor mozno vybavit’ aj odkazom
pre volaného.

Ak volajuci trva na hovore s PZ/OZ, je tento povinny na odkaz reagovat’ eSte v ten isty
den, ked’ bol odkaz odovzdany, najneskor vSak do 24 hodin.

Pri telefonickej komunikacii sa mo6Zzu pouZzivat’ aj stkromné telefony, avSak na vlastnu
zodpovednost’ PZ/OZ. Skola sukromné telefonne &isla PZ/OZ neposkytuje.

CL5
Zasady e-mailovej komunikacie

E-mailovii komunikdciu mozZzno realizovat' prostrednictvom pracovnych e-mailovych
adries PZ/OZ, ktoré su zverejnené na web stranke Skoly (www.gymhron.sk), alebo
prostrednictvom internetovej Ziackej knizky.

Na e-mailovii komunikdciu odpoveda adresat priebezne pocas pracovnych dni, resp.
najneskor do dvoch pracovnych dni.

Mimo pracovného €asu, ktory je stanoveny pre PZ od 7,45 hod. do 15,45 hod., nie su PZ
povinni reagovat’ na e-mailovii komunikaciu. PZ sa neodporuc¢a komunikovat’ e-mailom
mimo pracovného ¢asu, vo vecernych hodinach, cez vikendy a vol'né dni.

Pri e-mailovej komunikacii je potrebné uvadzat' presné, zrozumitelné a priame
informacie, ktoré vystihuji podstatu komunikovaného predmetu. V plnej miere sa
dodrziavaju pravidla slusnosti a kultira medzil'udskych vztahov.

E-mailovi komunikéciu prostrednictvom elektronickej schranky zabezpecuje riaditel
Skoly.
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CL 6
Zasady pisomnej komunikacie

Na ospravedInenie Ziaka z vyudovania je uréeny slovniéek Ziaka, v ktorom uvedie ZZZ
alebo oSetrujuci lekar datum, dovod nepritomnosti, po¢et zameskanych hodin a podpis.
Bezna posta sa vybavuje v Ciernobielej verzii na papieri vo formate A4. Hlavicka
obsahuje cely ndzov a adresu Skoly, meno adresata s adresou dorucenia, Cislo podania,
meno osoby, ktord vybavuje beznu poStu, miesto a datum napisania beznej posty,
titul, meno a priezvisko riaditel'a Skoly. BeZznt poStu podpisuje riaditel’ skoly (vratane
peciatky Skoly).

777 alebo iny odosielatel’ zasiela postu na adresu $koly, pripadne uvedie aj konkrétnu
osobu, ktorej je posta urcena.

Tretia ¢ast’

ClL7
Postup Skoly pri utoku na PZ/OZ

PZ/OZ ma povinnost’ oznamit’ vediicemu pedagogickému zamestnancovi naznak a kazda
formu utoku, ktoré nastali pocas vykonu jeho pedagogickej/odbornej c¢innosti alebo
V stvislosti s nim.

Veduci pedagogicky zamestnanec ur¢i d’al$i postup na zaklade charakteru utoku.

Pred oznamenim utoku policii informuje veduci pedagogicky zamestnanec o vzniknutej
situacii riaditel’a Skoly.

V zdujme zachovania priaznivych medzil'udskych vztahov mdéze riaditel’ Skoly predvolat’
utoCiacu osobu na osobny pohovor za pritomnosti vSetkych zucastnenych (v pripade
potreby mozu byt prizvané d’alsie osoby).

CL 8
Zavereéné ustanovenia

Zasady komunikacie s externym prostredim Gymndzia F. G. Lorcu boli prerokované
v pedagogickej rade dna 17. septembra 2018.

Zasady komunikacie s externym prostredim Gymnazia F. G. Lorcu nadobudaji uc¢innost’
dna 18. septembra 2018.

Zasady komunikacie s externym prostredim Gymnazia F. G. Lorcu Su zverejnené na web
stranke Gymnazia F. G. Lorcu (www.gymhron.sk).

Bratislava 30. august 2024 Mgr. Andrea Martinska Vavrova

riaditel’ka Skoly



